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PROGRAMA DEL CURSO

People Analytics

De los datos de personas a las decisiones estratégicas

Duracion total 12 horas (6 clases de 2 horas)
Nivel Introductorio
Publico objetivo Profesionales de RRHH, analistas, consultores y lideres que toman

decisiones de personas
Modalidad Sincroénica en linea

Herramientas Microsoft Excel, Microsoft Power Bl (opcionales R y Python)
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1. Descripcién del curso

People Analytics es la disciplina que transforma datos de personas en informacion estratégica para
la toma de decisiones en gestion de personas. Este curso entrega a los participantes los
fundamentos conceptuales, metodologicos y técnicos necesarios para implementar una funcién
analitica en RRHH, desde la comprensidén de los datos disponibles hasta el desarrollo de modelos
predictivos aplicados a problemas reales de la organizacion. A lo largo de cinco unidades
progresivas, el curso combina teoria, analisis de casos y ejercicios practicos con herramientas de
uso cotidiano en el ambito empresarial.

El programa esta estructurado de forma que cada unidad se construye sobre la anterior, generando
un ciclo analitico completo que va desde el diagndstico de madurez organizacional hasta el disefio
de un roadmap de implementacién. Esta progresion asegura que los participantes no solo adquieran
conocimientos aislados, sino que integren las competencias desarrolladas en un proyecto final
aplicado a su propio contexto, consolidando una vision estratégica del rol de los datos en la gestion
de personas.

2. Resultado de aprendizaje general

Al finalizar el curso, los participantes seran capaces de disefiar e implementar un proceso basico
de People Analytics en su organizacion, que comprenda la identificacion de problemas estratégicos
de personas, la recopilacion y preparacién de datos confiables, el calculo e interpretacion de
indicadores clave, la construccion de visualizaciones ejecutivas y el desarrollo de analisis predictivos
simples. Esta competencia integradora les permitira elevar la conversacién de RRHH desde el
reporte operacional hacia la asesoria estratégica basada en evidencia, posicionando la funcion de
personas como un socio relevante en la toma de decisiones del negocio.

Ademas, los participantes estaran en condiciones de trazar un plan de implementacion realista para
instalar capacidades analiticas en su organizacion, considerando la tecnologia disponible, las
competencias del equipo, el gobierno de los datos y los criterios éticos que deben guiar el uso
responsable de informacién de personas. Este resultado integrador se consolida a través del
proyecto final del curso, en el que cada participante propone un experimento sobre un problema
real de su organizacioén, aplicando todas las etapas del ciclo analitico aprendido.

3. Resultados de aprendizaje por unidad

A continuacion, se presentan los resultados de aprendizaje especificos para cada una de las cinco
unidades tematicas del curso.

Unidad 1

Introduccion a People Analytics y su valor estratégico

OBJETIVO Entender qué es People Analytics, su evolucion histérica, los niveles de analisis
disponibles y sus principales aplicaciones en la gestion estratégica de personas.

R.A. 1. Distinguir los conceptos de HR Metrics, Reporting y Analytics, identificando el
nivel de analisis que corresponde a cada tipo de decision organizacional.
2. Clasificar casos de uso de People Analytics segun los cuatro niveles analiticos:
descriptivo, diagndstico, predictivo y prescriptivo.
3. Evaluar el nivel de madurez analitica de su propia organizacion utilizando un
modelo de referencia, identificando brechas y oportunidades de mejora.
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4. Reconocer el valor estratégico de People Analytics como herramienta para
transformar la funcién de RRHH en un socio de negocio basado en evidencia.

Autoevaluaciéon del nivel de madurez analitica de la organizacion mediante

instrumento estructurado. ldentificacion de brechas y definicion del punto de
partida individual.

Unidad 2

OBJETIVO

R.A.

ACTIVIDAD

Indicadores clave de gestion de personas (KPls)

Conocer, calcular e interpretar los indicadores esenciales para monitorear la
gestion del talento, comparandolos con benchmarks de mercado para identificar
areas de mejora.

1. Disefiar indicadores de gestion de personas aplicando criterios de pertinencia,
medibilidad y alineacidén estratégica, diferenciando un KPI de una métrica
operacional.

2. Calcular indicadores clave de dotacion, reclutamiento, rotacion, ausentismo,
capacitacion, desempefio y diversidad utilizando las férmulas estandar de la
industria.

3. Interpretar el resultado de un KPI en su contexto organizacional, considerando
tendencias temporales, segmentaciones y valores de referencia del mercado.

4. Comparar los indicadores calculados con benchmarks globales y de
Latinoamérica, identificando desviaciones significativas que justifiquen
intervenciones.

Calculo de un set de KPIs de RRHH sobre una base de datos real en Microsoft

Excel, incluyendo interpretacion de resultados y comparacion con benchmarks de
referencia.

Unidad 3

Gestion y preparacion de datos

OBJETIVO

R.A.

ACTIVIDAD

Desarrollar competencias para recopilar, estructurar, limpiar y gobernar datos de
personas, garantizando la confiabilidad de los analisis posteriores.

1. Identificar las principales fuentes de datos de personas (HRIS, ATS,
encuestas, nomina) y evaluar la calidad de la informacién disponible en cada una
de ellas.

2. Detectary corregir problemas frecuentes de calidad de datos como duplicados,
valores faltantes, inconsistencias de formato y registros incompletos.

3. Disefar una estructura de base de datos de personas que permita analisis
longitudinales y cruces entre diferentes tablas.

4. Aplicar principios basicos de gobierno de datos y privacidad en el tratamiento
de informacion de colaboradores, conforme a marcos normativos vigentes.

Depuracién de una base de datos real de personas en Excel: identificacion de
errores, normalizacion de campos, consolidacién de fuentes y validacion de
integridad.
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Unidad 4

Analisis exploratorio y visualizacién

OBJETIVO

R.A.

ACTIVIDAD

Analizar patrones en datos de personas mediante estadistica descriptiva y
herramientas de visualizacion, comunicando hallazgos de forma clara y orientada
a la toma de decisiones.

1. Aplicar medidas de estadistica descriptiva (promedio, mediana, desviacion
estandar) para caracterizar distribuciones de datos de personas e identificar
valores atipicos.

2. Construir tablas dinamicas y segmentaciones que permitan explorar los datos
por area, cargo, antigiedad, género y otras dimensiones relevantes para el
negocio.

3. Disenar visualizaciones efectivas seleccionando el tipo de grafico adecuado
para cada mensaje, aplicando principios de claridad, jerarquia visual y storytelling.

4. Desarrollar un dashboard ejecutivo en Microsoft Power Bl que integre los KPls
definidos en la unidad anterior con graficos interactivos y narrativa analitica.

Construccion de un dashboard ejecutivo en Power Bl que integre KPIs de las

unidades anteriores, incluyendo visualizaciones por segmento y una narrativa de
hallazgos clave.

Unidad 5

OBJETIVO

R.A.

ACTIVIDAD

Analitica predictiva aplicada a RRHH

Comprender los fundamentos de la analitica predictiva y aplicar modelos basicos
para anticipar eventos de personas, interpretando sus resultados de forma critica
y comunicable.

1. Distinguir entre analisis descriptivo, diagnéstico y predictivo, identificando qué
tipo de preguntas responde cada nivel y cuando es apropiado utilizar modelos
predictivos.

2. ldentificar variables explicativas relevantes para la prediccion de eventos de
personas como rotacion voluntaria o ausentismo, evaluando su pertinencia y
disponibilidad.

3. Interpretar los resultados de modelos de regresion logistica y arboles de
decision, comunicando probabilidades de riesgo y factores criticos.

4. Construir un modelo predictivo simple en Excel o Power Bl, evaluando su
desempefio y comunicando sus limitaciones a una audiencia no técnica.

Construccién y evaluacion de un modelo predictivo utilizando datos de las
unidades anteriores. Presentacion de resultados en formato ejecutivo.
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Unidad 6

Implementacion de People Analytics y roadmap

OBJETIVO Disenar un plan de implementacion de People Analytics realista y sostenible,
considerando tecnologia, equipo, gobernanza, gestion del cambio y criterios
éticos.

R.A. 1. Definir los roles, competencias y estructura del equipo analitico de personas

requerido para sostener una funcion de People Analytics en distintos contextos
organizacionales.

2. Priorizar casos de uso de People Analytics segun su impacto estratégico y
viabilidad técnica, construyendo un business case que justifique la inversion ante
la direccion.

3. Elaborar un roadmap de implementacion de 90 dias que incluya hitos,
responsables, tecnologia requerida y criterios de gobierno de datos.

4. Identificar riesgos éticos y sesgos algoritmicos en el uso de datos de personas,
aplicando principios de uso responsable de la analitica en contextos
organizacionales.

ACTIVIDAD Elaboracién del plan de implementacion personalizado: definicién de casos de
uso prioritarios, estructura del equipo, tecnologia necesaria y roadmap de 90 dias.

4. Metodologia de ensenanza

El curso adopta un enfoque de aprendizaje activo basado en problemas reales, donde cada sesién
combina exposicion conceptual con actividades practicas que los participantes desarrollan sobre
datos reales o simulados de organizaciones. La secuencia didactica de cada clase sigue la logica:
contexto tedrico — demostracién aplicada — practica guiada — reflexién — conexion con la unidad
siguiente. Esta estructura garantiza que los conceptos no queden en el nivel abstracto, sino que se
anclen en situaciones concretas que los participantes pueden replicar en su contexto laboral.

Estrategias didacticas utilizadas

Clase expositiva dialogada

Cada sesion inicia con una exposicion conceptual que incorpora preguntas de activacion, ejemplos
del mundo real y discusién guiada. El objetivo es construir el marco teérico de forma colaborativa,
conectando los nuevos contenidos con la experiencia previa de los participantes. Se privilegian
casos de organizaciones de los participantes para asegurar pertinencia cultural y contextual.

Aprendizaje basado en datos reales

Las actividades practicas de cada unidad se desarrollan sobre bases de datos reales o realistas,
que los participantes pueden traer de sus propias organizaciones o utilizar los datasets provistos
por el curso. Este enfoque permite que el aprendizaje sea inmediatamente transferible y que los
participantes construyan insumos directamente aplicables a su proyecto final.

Taller de herramientas

Las unidades 2, 3, 4 y 5 incluyen talleres practicos en Microsoft Excel y Power Bl, donde el instructor
demuestra en tiempo real el uso de las herramientas y los participantes replican el ejercicio de forma
simultanea. Se entrega material de apoyo (archivos de practica y tutoriales) para que el aprendizaje
pueda reforzarse de forma autonoma fuera del horario de clase.



Analisis de casos y discusion

Se utilizan casos de estudio de organizaciones reales que han implementado People Analytics para
ilustrar los conceptos de cada unidad. Los casos se analizan promoviendo el pensamiento critico,
la identificacidn de factores de éxito y la reflexion sobre los desafios practicos de la implementacion.

Proyecto final integrador

El proyecto final es el eje integrador del curso. Los participantes seleccionan desde la primera sesién
un problema real de su organizaciéon y lo desarrollan progresivamente a lo largo de las seis
unidades, incorporando en cada clase los aprendizajes del médulo correspondiente. Al finalizar el
curso entregan un caso completo que incluye definicion del problema, KPIs seleccionados, analisis
con datos reales o de prueba, dashboard ejecutivo, modelo predictivo basico y roadmap de
implementacion.

Evaluacién y seguimiento

El desempefio de los participantes se evalua a través de:

Instrumento Descripcion Ponderacioén

Actividades practicas en clases Una actividad aplicada por unidad, 40%
evaluada con rubrica de desempefio.
Se puede eliminar una nota.

Participacion y discusion Contribuciones a los analisis de 10%
casos y discusiones grupales.
Evalua pensamiento critico y
capacidad de argumentacion.

Proyecto final integrador Caso practico completo desarrollado 50%
alo largo del curso y expuesto en la
ultima sesion. Se requiere informe
escrito, maximo 3 hojas.

La asistencia minima requerida es del 75% de las sesiones. El proyecto final debe entregarse en la
ultima clase, en formato digital. Se sorteara el orden de las presentaciones.



